KONAKLAMA VE YIYECEK-ICECEK HIZMETLERI
SEKTORUNDE IS KAZALARININ MAKRO ANALIZI: SGK
VERILERI UZERINE BIR INCELEME

Oz

Bu calismada, Tiirkiye’deki is saghgi ve giivenligi (ISG) dinamikleri cercevesinde
konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri sektoriinde (turizm bilegenleri) meydana
gelen is kazalar1 makro diizeyde analiz edilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan yayimlanan resmf istatistikler ve ESAW (European Statistics on Accidents
at Work) metodolojisine uygun veri setleri temel alinarak yapilan incelemede; NACE
Rev. 2 kodlamasmna goére "55 - Konaklama" ve "56 - Yiyecek ve icecek Hizmeti
Faaliyetleri" is kollari, Tiirkiye genelinde en fazla is kazasi bildirimi yapilan ilk 5
riskli sektor arasinda yer almaktadir. Yillik bazda bildirilen 766 bini agkin is kazasi
verisi incelendiginde, konaklama ve yiyecek-icecek alt hizmet kollarinin birlegik
olarak toplam kazalarin %12,3'linii olugturdugu ve imalat sanayiinin ardindan en
yogun kaza frekansina sahip alanlardan biri haline geldigi tespit edilmistir. Calismada
ayrica kazalarin epidemiyolojik karakteristikleri; kaza tiirleri, cinsiyet dagilim,

mortalite oranlar1 ve mevsimsel dalgalanmalar boyutuyla ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Kazasi, SGK Istatistikleri, Konaklama Sektorii, NACE 55, Is
Saghigi ve Giivenligi.

1. Giris

Endiistriyel biiyime ve istihdam artisina paralel olarak is kazalari, gelismekte olan
tilkelerin en 6nemli sosyo-ekonomik ve halk saglig1 problemleri arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye'de is kazalarinin sektérel dagilimi incelendiginde, agir ve tehlikeli is siniflarinin
yani sira hizmet sektoriiniin devasa alt kollarinda da ciddi bir kaza yogunlugu goze
carpmaktadir. Bu dogrultuda turizm endiistrisinin ana omurgasini olusturan otel, konaklama
tesisleri ve yiyecek-icecek isletmeleri, yogun emek-yogun yapilarn ve dinamik c¢alisma
ortamlar1 nedeniyle is kazasi riskiyle dogrudan kars: karsiyadir. Bu ¢alismanin amaci, SGK

resmi verileri 15181nda konaklama (NACE 55) is kolunun ulusal is kazasi siralamasindaki



yerini belirlemek ve sektorel kaza karakteristiklerini ampirik bir yaklasimla ortaya

koymaktir.

2. Sektérel Dagilim ve is Kazasi Siralamasi

Tiirkiye genelinde resmi kayitlara gecen yillik 766.000'den fazla is kazasi vakasi
NACE Rev. 2 mikrodiizey siniflandirmasina goére analiz edildiginde, en yiiksek kaza
frekansina sahip ilk 5 sektor belirlenmistir. Toplanan makro veriler ekseninde olusturulan

siralama Tablo 1'de detaylandirilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye Genelinde En Yiiksek is Kazasi Frekansina Sahip ilk 5 NACE Béliimii

NACE Yillik Kaza Toplam Kaza
Sira Sektér Tamim
Kodu Sayisi Pay1 (%)

Bina insaat1 (Tkamet amacl olan
1 41 51.908 %6,8
veya olmayan binalarin yapimi)

Yiyecek ve icecek Hizmeti
2 56 Faaliyetleri (Restoran, kafe, 50.204 %6,6

catering vb.)

Gida Uriinlerinin Imalati (Fabrika
3 10 ortaminda gida isleme ve 43.638 %05,7
paketleme)

Konaklama / Otel isletmeciligi
4 55 . L 43.633 %5,7
(Oteller ve turizm tesisleri)

Perakende Ticaret (Magazacilik ve
5 47 o 40.540 %5,3
market zincirleri)

Tablo 1 verileri dogrultusunda, Konaklama (NACE 55) is kolu tek basina %5,7'lik
pay ve yillik 43.633 kaza vaka sayisi ile ulusal siralamada 4. sirada yer almaktadir. Genis
tabirle "Turizm Endiistrisi" bilesenleri olarak kabul edilen Konaklama (NACE 55) ve
Yiyecek-icecek Hizmetleri (NACE 56) kollar kiimiilatif olarak degerlendirildiginde, bu iki
sektoriin toplam is kazalarindaki pay1 %12,3 seviyesine ulagmaktadir. Bu oran, hizmet
sektoriiniin ISG politikalar agisindan ingaat ve imalat sanayii kadar kritik bir risk alam

olusturdugunu kanitlamaktadir.



3. Konaklama is Kolundaki Is Kazalarimin Epidemiyolojik Karakteristigi

3.1. Kaza Tiirleri ve Yaralanma Mekanizmalari

Resmi ISG analizleri ve revize SGK verilerine gore, otel konaklama tesislerinde
meydana gelen kazalarin morfolojik yapisinda kayma, takilma ve diisme kaynakl akut
travmalar ilk sirada yer almaktadir. Sektorel is akis siireclerine bagh olarak kaza tiirlerinin

oncelik siralamasi su sekildedir:

* Diizey veya yiikseklik farkindan kaynaklanan kayma ve diismeler (akut yumusak doku

ve iskelet travmalar),
» Mutfak ve servis departmanlarinda kesici/delici alet yaralanmalari,

» Sicak sivi, buhar veya endiistriyel mutfak ekipmanlariyla temas sonucu olusan termal

yaniklar,

* Ergonomik olmayan yiik tasima, kaldirma ve tekrarlayan hareketlere bagh kas-iskelet

sistemi incinmeleri.
3.2. Cinsiyet Dagilimi ve Demografik Analiz

Konaklama sektoriindeki istihdam yapisinin heterojenligine ragmen, is kazasi
bildirimlerinde cinsiyet dagiliminin asimetrik oldugu goriilmektedir. SGK kayitlarina gore,
konaklama is kolunda gerceklesen is kazalarinda erkek c¢alisanlarin oran1 %67 ile baskindir.
Bu durum, fiziksel giic gerektiren teknik servis, bagaj hizmetleri, depo yonetimi ve agir

mutfak operasyonlarinda erkek istihdaminin yogunlasmasi ile agiklanabilmektedir.
3.3. Mortalite (Oliimlii Vaka) Analizi

Sektoriin risk profili kaza sikhigl (frekansi) agisindan yiiksek olsa da, oliimle
sonuclanan is kazalar1 (mortalite) acisindan gorece daha giivenli bir grafik cizmektedir.
Insaat (%30,3) ve ulastirma/lojistik gibi vyiiksek riskli sektorlerle kiyaslandiginda,
konaklama is kolundaki 6liimlii is kazasi oranlar istatistiksel olarak oldukca diisiiktiir.
Sektor ici meydana gelen nadir 6liimlii vakalarin ise agirlikli olarak otellerin endiistriyel
mutfak operasyonlan ile yiyecek-icecek saglanan tesisat/alt yap1 birimlerinde (elektrik

carpmasl, gaz sikismasi vb.) yogunlastig1 gézlenmistir.
3.4. Mevsimsellik Etkisi ve Kronobiyolojik Dagilim

Kazalarin aylara gore dagilim grafiki incelendiginde belirgin bir mevsimsellik etkisi

goze carpmaktadir. Is kazasi oranlan 6zellikle Temmuz ve Agustos aylarinda tepe noktasina



(zirveye) ulasmaktadir. Bu periyodik artis, yaz sezonunda kiy1 turizminin hareketlenmesi,
donemsel (sezonluk) ve deneyimsiz is giicli istihdaminin artmasi ve asir1 is yiikiinden

kaynakl yorgunluk/konsantrasyon kayiplari ile dogrudan korelasyon gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye'de konaklama ve bagh hizmet sektorlerinin is kazasi frekansi
acisindan yiiksek risk barindirdigimi  SGK'nmin makro verileriyle ortaya koymustur.
Konaklama sektorii, toplam kazalarin %5,7'sine ev sahipligi yaparak iSG uygulamalarimin
aciliyetini gostermektedir. Ozellikle yaz aylarindaki mevsimsel yogunluk, sektorel is

kazalarini tetikleyen en énemli makro dinamiktir.

Sonug olarak; otel isletmelerinde dénemsel personellere yonelik ise giris ISG
egitimlerinin artirllmasi, mutfak ve kat hizmetleri gibi riskli departmanlarda ergonomik
diizenlemelerin yapilmasi ve kayma/diismeleri engelleyici miihendislik tedbirlerinin
(kaymaz zeminler, uygun KKD kullanimi) artirilmasi, sektordeki kaza egilimlerinin

diigiiriilmesi agisindan elzemdir.
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SGK 2025 RESMI iSTATISTIKLERIYLE
KONAKLAMA SEKTORU iS KAZALARI

ilk raporun metni ve tablolari degistiriimeden korunmus; asagidaki tamamlayici béliim, yiiklenen SGK
2025 is Kazalari istatistikleri (4-1/a) belgesindeki veriler esas alinarak eklenmistir.

5. SGK 2025 VERILERIYLE TAMAMLAYICI ANALIiZ

Bu boélimde, ilk raporda ele alinan NACE 55 - Konaklama ve NACE 56 - Yiyecek ve icecek hizmeti
faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler, SGK'nin 2025 yili 4/1-a kapsamindaki resmi istatistikleriyle
desteklenmektedir. SGK Tablo 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3; ekonomik faaliyet siniflamasi (NACE Rev. 2.1),
cinsiyet, is kazasi sonrasi is géremezlik suresi, 6lim ve gecici is géremezlik gunleri bakimindan sektdrel
karsilastirma olanagi sunmaktadir.

SGK verilerinde 2025 yilinda 5510 sayili Kanun'un 4/1-a maddesi kapsamindaki sigortalilar icin Turkiye
genelinde 766.039 is kazasi vakasl kaydedilmistir. Bunun 43.633'UG konaklama (NACE 55), 50.204'G
yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri (NACE 56) sektortindedir.

Gosterge (92 95 L8255 Turkiye toplami
Konaklama Yiyecek-icecek

is kazasi geciren sigortali 43.633 50.204 766.039
Erkek 25.359 25.336 566.278
Kadin 18.274 24.868 199.761
is kazasi sonucu 8lim 34 39 1.931
Meslek hastaligi sonucu 6lim 0 0 0

Kaynak: SGK, 2025 is Kazasi ve Meslek Hastaligi istatistikleri (4/1-a), Tablo 3.1.1 ve Tablo 3.1.2. Tablodaki degerler SGK
belgesindeki sayilardir; hesaplanan oranlar asagida ayrica belirtilmistir.

5.1. Konaklama sektorunun ulusal is kazalan icindeki payi

Konaklama sektérindeki 43.633 vaka, Turkiye genelindeki 766.039 is kazasinin yaklasik %5.70’sine
karsilik gelmektedir. Yiyecek ve icecek hizmetleri sektortiindeki 50.204 vaka ise toplamin yaklasik
%6.55'sidir. ki sektér birlikte degerlendirildiginde 93.837 vaka ve yaklasik %12.25'lik pay ortaya
¢ilkmaktadir. Bu hesaplama, ilk raporda belirtiien NACE 55 ve NACE 56 sektoérlerinin toplam kazalar
icindeki %12,3 dizeyindeki payini 2025 SGK verileriyle de desteklemektedir.

ilk rapordaki sektér siralamasi tablosunda NACE 55 icin 43.633 ve NACE 56 icin 50.204 vaka bildirilmistir.
Bu iki deger, SGK'nin ylUklenen 2025 yili Tablo 3.1.1 verileriyle aynidir. Dolayisiyla ilk rapordaki bu iki
sektoriin vaka sayilari, 2025 SGK tablosuyla 6rtismektedir.

5.2. Konaklama sektoériunde cinsiyete gore dagilim

SGK Tablo 3.1.1'e gére NACE 55 - Konaklama sektorinde 2025 yilinda is kazasi geciren 43.633 sigortalinin
25.359'u erkek, 18.274’lG kadindir. Buna gore erkeklerin payi yaklasik %58.12, kadinlarin payi ise yaklasik
%41.88'tir. Bu dagilim, kadin calisanlarin da konaklama sektérindeki is kazalar bakimindan énemli bir
agirhga sahip oldugunu gostermektedir.

Karsilastirma notu: ilk raporun 3.2. béliimiinde erkek calisanlarin orani %67 olarak ifade edilmistir. Ancak
yUklenen SGK 2025 Tablo 3.1.1'de yer alan NACE 55 sayilar esas alindiginda erkeklerin orani %58.12'tir.
ilk raporun metni talep dogrultusunda degistiriimemis; farkhilk, bu ek bdlimde resmi 2025 verisiyle
karsilastirmali olarak aciklanmistir. iki oran arasindaki farkin nedeni, ilk raporda kullanilan veri dénemi

Konaklama Sektériinde is Kazalar - SGK 2025 tamamlayici bdlim Ek sayfa 1



veya hesaplama kapsami bakimindan mevcut belgelerden kesin olarak belirlenememektedir.

5.3. is kazasi sonucu élumler

SGK Tablo 3.1.2'ye gore 2025 yilinda konaklama sektoriinde is kazasi sonucu 34 sigortali hayatini
kaybetmistir. Bu kisilerin 29’u erkek, 5’'i kadindir. Ayni tabloda yiyecek ve icecek hizmetleri sektériinde 39
O0lum; Turkiye genelinde ise 1.931 is kazasi 6lumU yer almaktadir. Konaklama sektérindeki 34 6lim, ulke
genelindeki is kazasi 6limlerinin yaklasik %1.76’sine karsilik gelmektedir.

Konaklama sektérinde bildirilen 43.633 is kazasi vakasina karsilik 34 6lium bulunmasi, vaka sayisi
Uzerinden yaklasik %0.078 dizeyinde bir oran vermektedir. Bu oran, galisan sayisi ve galisilan stre gibi
maruziyet paydalarini icermediginden teknik anlamda o6lim riski veya Olim hizi  olarak
yorumlanmamalidir; yalnizca bildirilen kaza sayisina gore hesaplanmis betimleyici bir orandir.

5.4. Gegici is goremezlik sureleri ve is gucu kaybi

SGK Tablo 3.1.3'te konaklama sektdrinde is kazalari nedeniyle olusan gecgici is géremezlik gtnleri erkekler
icin 60.438, kadinlar icin 43.049 gun olarak verilmistir. Toplam gecici is géremezlik stresi 103.487 gunddr.
Bu bulyukllk, is kazalarinin yalnizca yaralanma ve saglik sonuclari dogurmadidini; ayni zamanda calisma
sltrelerinde kayba ve isletmelerin is glici planlamasinda aksamalara yol agabildigini gostermektedir.

Erkek 60.438
Kadin 43.049
Toplam 103.487

Kaynak: SGK 2025, Tablo 3.1.3 - ekonomik faaliyet ve cinsiyete gore gecici is géremezlik streleri (gin).

5.5. is kazasi frekansi ve agirlik hizi: ulusal gosterge

SGK Tablo 3.1.30'da 2025 yili Turkiye geneli is kazasi frekans hizi, bir milyon ¢calisma saati basina 15,39;
tam gln galisan her 100 kisi basina 3,46 olarak agiklanmistir. Tabloda yil boyunca toplam prim tahakkuk
eden gun sayisi 6.221.894.730 olarak yer almaktadir. Bu frekans goéstergeleri Tlrkiye geneline aittir; SGK
belgesindeki Tablo 3.1.30, NACE 55 icin ayrn bir frekans veya adirlik hizi vermediginden bu oranlar
konaklama sektdérine 6zgliymus gibi sunulmamistir.

2025 yih Turkiye geneli gostergesi SGK degeri

is kazas! frekans hizi (1.000.000 calisma saati basina) 15,39
is kazasi frekans hizi (100 sigortal basina) 3,46
Toplam prim tahakkuk eden giin sayisi 6.221.894.730

6. YONTEMSEL ACIKLAMALAR VE VERI SINIRLILIKLARI

SGK belgesi, 5510 sayili Kanun’un 4/1-a maddesi kapsamindaki sigortalilari esas almaktadir. istatistiklerin
cografi kapsami Turkiye geneli; sektoérel siniflamasi NACE Rev. 2.1'dir. Bu nedenle veriler, 4/1-b
kapsamindaki bagimsiz calisanlari veya 4/1-c kapsamindaki kamu gorevlilerini kapsayan genel bir is gtict
toplami olarak degerlendiriimemelidir.

SGK metaverisinde is kazasi, 5510 sayili Kanun’un 13. maddesindeki tanima dayandiriimaktadir. Ayrica
SGK, ESAW metodolojisinde G¢ glinden fazla isten uzak kalma dlgutintn, kaza ginU hari¢ en az doért kayip
gin anlamina geldigini aciklamaktadir. Tablo 3.1.1'de ise kaza gUni calisir/is géremez ve takip eden is
goremezlik sureleri ayri kategoriler halinde gosterilmektedir. Bu kategorilerin kapsami dikkate alinmadan
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farkl veri setleri dogrudan karsilastirimamalidir.

ilk raporda yer alan kayma, takilma, diisme, kesici-delici alet yaralanmalarn, yaniklar, ergonomik
zorlanmalar ve mevsimsellik agiklamalari ilk raporun kendi metni olarak korunmustur. Yuklenen SGK
belgesinin bu ek bélimde kullanilan tablolari, NACE 55’e 6zglu tium bu kaza mekanizmalarini ayri ayri
dogrulayacak ayrintiyl saglamadidindan, s6z konusu aciklamalar SGK 2025 verisiyle ayrica 6l¢iiimis bulgu
gibi sunulmamistir.

7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

SGK’'nin 2025 yili resmi istatistikleri, konaklama sektorinin is kazalarn bakimindan ylksek sayisal yuk
tasidigini géstermektedir. NACE 55'te 43.633 is kazasi, 34 6lium ve 103.487 gegici is goremezlik guni
kaydedilmistir. NACE 56’daki 50.204 vaka da eklendiginde konaklama ve yiyecek-icecek faaliyetlerinin
toplami 93.837’'ye ulasmaktadir. Bu sonuglar, turizm hizmetlerinin is saghgi ve glvenligi politikalarinda
ayri ve batlncul bicimde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Onleyici politika bakimindan ise giris ve isbasi iSG egitimlerinin siirekliligi, sezonluk ve gecici calisanlarin
egitime erisimi, mutfak ve kat hizmetleri gibi is alanlarinda risk degerlendirmelerinin gérev bazinda
yenilenmesi, kayma ve dismeyi 6nleyici zemin/is ekipmani tedbirleri, guvenli yik kaldirma ve tasima
uygulamalari ile kaza kayrtlarinin diizenli analiz edilmesi 6nem tasimaktadir. Olimli vakalar ve gecici is
goremezlik gunleri birlikte degerlendirildiginde, yalnizca kaza sayisinin azaltilmasi degil, kazalarin
siddetinin ve calisma yasami Uzerindeki etkilerinin azaltilmasi da hedeflenmelidir.

KAYNAKCA - TAMAMLAYICI BOLUM

Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK). (2025). is Kazasl ve Meslek Hastaligi istatistikleri (4/1-a), Balim llI-I.
Ozellikle Tablo 3.1.1 (s. 7), Tablo 3.1.2 (s. 9), Tablo 3.1.3 (s. 11) ve Tablo 3.1.30 (s. 47). Yiiklenen SGK
istatistik PDF’si.

Not: ilk raporun dért sayfasi bu dosyanin basinda aynen korunmustur. Bu tamamlayici b&liim, ilk raporun yerine gecmek {izere

degil, SGK’'nin 2025 yili resmi verileriyle akademik degerlendirmeyi genisletmek ve veri kapsamini seffaflastirmak amaciyla
eklenmistir.
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